Ha ocHoBy 4naHa 196 ctaB 2 3akoHa O 3anocneHnma y ayTOHOMHUM MokpajuHama u
jeanHmuama nokanHe camoynpase (,Cnyx6enun rnacHuk PCY, 6poj 21/16, 113/17, 113/17 - ap.
3akoH n 95/18), unaHa 32 ctaB 1 Tauka 6 3akoHa O nokanHoj camoynpasu ( ,Cn.rmacHuk PC*
6p. 129/2007, 83/2014 — gp.3akoH, 101/2016 — gp.3akoH 1 47/18 ) n ynaHa 41 ctaB 1 Tayka 7
Cratyta onwTtnHe CeunajHay, ( ,Cnyx6enun rmacHuk PC*, 6poj 2/08, 12/12 n 4/19 ), CkynwTtuHa
onwTuHe CeunajHau, Ha ceaHuum ogpxaroj 20.11.2019. roguHe, foHena je

KOOEKC
NMOHALWAHKA CITYXBEHUKA U HAMELUTEHUKA
OMNWTUHCKE YMNPABE OMNWTUHE CBUNAJHAL

| OCHOBHE OAAPEABE

Koodekc
YnaH 1.

Kogekc noHalwawa cnyxbeHuka n HamewTeHuka (y garbem TekcTy: Kopekc) je ckyn
npaBuia noHawawa cnyxbeHuka n HaMeluTeHUKa Koju caapXu npodecuoHanHe u eTuyke
cTaHaapae 3a obaerbawe CnyxbeHnx nocrnosa n ocTBapuBake KOMyHUKauuje ca cTtpaHkama, y
unrby obesbefuBara KBanuTeTa M OOCTYNHOCTU ycriyra, Kao M MNoOAcCTMUAwa nosepewa y
WHTErpuTeT, HenpucTpacHocT u edukacHocT OnwTuHCcKe ynpase onwTuHe CsunajHay (y
Aarbem TekcTy: OnwTUHCKa ynpasa).

CTtpaHke cy cuauyka n npaBHa nuua 6e3 o0b3upa Ha ApxaBfbaHCTBO U ceauLTe, Kao u
opraHu, opraHvsauumje v rpyne nuua koja ce obpahajy OnwTnHCKOj ynpasu.

O6nacm npumeHe
Ynax 2.

MNpasuna osor Kogekca AyXHW Cy Aa NpuUMetyjy CryxbeHuuu u HamelTeHuun vy
OnwTuHCKO] ynpasu (y Aarbem TekcTy: cnyxbeHnuun), kaga obasrbajy nocrnose u3 CBOje
HaANeXHOCTH.

Cepxa Kodekca
YnaHx 3.

Cspxa oBor Kogekca je:

e [a yTBpAM CTaHAapAe NUYHOT U NPoEeCUOHANHOr UHTErpuTeTa U noHawawa Kojux 6u
Tpebano ga ce npuapxasajy cnyxdeHuuu,

e [1a NoApxu crnybeHuke y nowToBaky NpodecnoHanHnx n eTM4kux ctaHgapaa,
[a yno3Ha KOPUCHMKE jaBHUX ycryra O NpaBUIIHOM HauuMHy KOMyHUKauuje u onxohewa
cnyxbeHuka,

e [1a JONpUHECe U3rpawun noBepena rpahaHa y nokanHy Bnacr,

e [1a JornpuHece ycnocTaBrbaty eukacHujer u oaroBopHujer noctynata cryxbeHuka.

YnaH 4.

Csu nojmoBu koju cy y oBom Kopgekcy ynotpebrbeHu y MyLWKOM rpamMaTtuykom popy
0byxBaTajy MyLLKV 1 XEHCKN Pof, Nnuua Ha Koja ce ogHoce.



I onwTu NPUHUMNU U NPABUINA KOOEKCA

3akoHumocm u HenpucmpacHocm
YnaH 5.

Crniyx6eHuk je ayxaH ga ce y obaBrbaky CBOjMX MOCNOBA MOHalla 3akOHUTO M Aa CBoja
AnckpeLunoHa oBnawhera npumersyje HenpucTpacHo.

Cnyx6eHnun nocebHoO Boge padvyHa Aa oAnyke Koje ce Tudy npasa, obasesa vnu Ha
3aKOHY 3aCHOBaHMX MHTepeca CTpaHaka uMajy OCHOB Yy 3aKOHy M [a HMXOB cagpxaj byae
ycknaheH ca 3aKoHOM.

Cnyx6eHnum cy ayxHu ga ce ysapxasajy og 6uno koje caMOBOrbHE Unu apyre paghe
Koja he HeonpaBgaHO yTUUATK Ha CTPaHKE MM UM Ce HEOCHOBAHO Aaje nosnawwheHn TpeTMmaH.

CnyxbeHuun ce y CBOM pady HuKaga He pyKoBOAE JNUYHUM, MOPOANYHUM, HUTU
NOMUTUYKMM NPUTUCLMMA U MOTMBUMA.

Y cnyxbeHum npocTopujama cnyxbeHuk He cMe [da Hocu M uctude obenexja
NOMUTUYKMX CTpaHaka, HATK HbUXOB NponaraHgHu maTepujan.

CnyxbeHnK He cMe yyecTBoBaTW y MOCTyNuMMa y KojuMa ce oaflydyje O H-eroBoMm
NHTEepecy, MHTepecMmMa keMmy OBnUCKMX, OOHOCHO MOBE3aHuX Nuua, Kao U y nocTtynuuma y
KOjuMa nma eKOHOMCKe UNnn apyre nHTepece.

O6jekmueHocm
YnaH 6.

Y cBom pagy, cnyxbeHuk je oyxaH Oa y3me y 063up cBe peneBaHTHe YnkbeHule 1 ga
CBaKy Of HoUX NPaBUIHO OLIEHWN Y OAHOCY Ha OANyKy, Kao 1 Aa U3y3me CBe efleMeHTe KOju HUCY
Of 3Hayaja 3a npeamMeTHU cry4aj.

3abpaHa duckpumuHauyuje u 3abpaHa 310cmaesbaHa
YnaH 7.

Cnyx6eHuum cy obaBe3Hn Aa y CBaKoj NPUNMLM NOLTYjy NPUHLMM jeQHAKOCTX CTpaHaka
npea 3akoHOM, a nocebHO Kaga pellaBajy O 3axTeBMMa CTpaHaka W JOHOCe OAfnyke u Aa
nocTynajy je4Hako npema CBuM cTpaHkama

Ykonuko gohe oo gpyradvjer noctynawa cnyxbeHunka npema ogpefheHoj cTpaHum Hero
LWTO je TO yobuyajeHo, cnyxbeHuK je ayxaH ga obpasnoxu TakBO MOCTynawe pernieBaHTHUM
pa3no3vmMa KOHKpeTHOr crny4aja.

Cnyx06eHuK je oyXaH Ja Yy OKBMPY CBOjUX HaanexHocTn omoryhu octBapuBame npasa,
noLToBake MHTErpuTeTa U AOCTOjaHCTBa CTpaHaka u apyrnx cnyxbeHvka 6e3 guckpumuHaumje
nnn nosnawhvBawa No GuNO KOM OCHOBY, @ HapoO4MTO MO OCHOBY Mnona, pace, 6oje koxe,
APYLWTBEHOr nopekna, pohewa, reHeTCKMx CBOjcTaBa, KynType, je3uka, BepOMCMNOBECTU WU
BepoBawa, MONMUTUYKOr UMW APYror yBepewa, ApPXaBfbaHCTBa, MNpuUnNagHOCTU Hapoay wnwu
HaUMOHAaNHO] MakWHW, WUMOBHOI CTaka, pofena, MNCUXMYKOr U PUINYKOr MHBaNMAUTETA,
cTapocHe [o6u, poaHOr AeHTUTETa U CeKCyarnHe opujeHTauuje, 3gpaBCcTBEHOr cTaka, bpayHor
U nopogudHor crtaTyca, ocyhuBaHOCTW, U3UYKOr W3rneda, 4YNaHcTBa Yy MNONUTUYKAM,
CMHAVIKANHUM ¥ Opyr¥M opraHusauujama v Apyrim CTBapHUM W MPEeTnoCTaB/beHNM NUYHUM
cBojcTBUMA.

3abpameH je 61O kakaB BUA 3roCTaBIbakba Ha pagdy My Be3u ca pagom, YKibydyjyhu n
criyyajeBe CeKCyaflHOr Yy3HemupaBaha, Kao W 3noynotpeba npaBa Ha 3awTuTy of
3rocTaBbamsa.



3abpaHa npumar-a NOK/I0OHa U MUMO
YnaH 8.

Cnyx6eHuyuma je 3abparmeHo ga Tpaxke 1M Aa npyvMe MoKIoH (HoBau, CTBap, NpaBo uUnu
yCnyry unu Heky Apyry KOpUCT) of nuua Koje ocTBapyje Heko npaso nped OnwTUHCKOM
ynpaBoM, a KOju MOry yTuuaTu Ha npodpecuoHanHM npucTtyn u ogfiyumBamwe Yy oapeheHo]
CTBapw, U1 ce Mory cmaTpaTy Ha4oKHaaAoM 3a pag.

Y cnyyajy ga je cnykbeHuky noHyheH MOKMoH, UCTK je AayXaH da ra ogbuvje n Bpatu, Te
Aa o0 ToMe obaBecTn HenocpegHor pykosoguoua.

YnaH 9.

Cnyx6eHuk je gyxaH fa, 6e3 ognarawba, npyjaBu CBaky NoKyLLaj AaBaka MuTa.
Cnyx6eHMK Koju MPUMN MUTO YMHU KPUBMYHO OO M TEXY NOBpeay pagHe obasese.

AyxHocm obasewmaesar-a 0 CyMH-U MOCmMojaH-a Kopynuyuje
YnaH 10.

CnyxbeHuK je aykaH M y TOM CInyyajy yXXuBa 3allTUTY Yy CKrnagy ca 3akoHOM, da Y
nucaHoj copmn obaBecTu HemnocpegHOr pyKoBoAMOLA YKONUKO casHa Ada je y pagy gpyror
cnyx6eHnka n3BpLleHa pagha kopynuuje.

3abpaHa 3noynompebe u npekopavera cnyxbeHux oenawhema
YnaH 11.

Cnyx0eHuum cy gykHun ga opnawwhewa y CBOM pagy KOPUCTE UCKIbYYMBO Yy CBPXE Koje
cy yTBpheHe 3akoHOM 1 Apyrim ogroBapajyhmum nponucuma.

Mpn obaBrbaky NPUBATHMUX MOCIIOBA, CY>XOEHVK HE CMe KOPUCTUTU CrykbeHe o3Hake,
cnyx6eHa oBnawhera unm aytToputeT pagHor mecta y OnNWwTUHCKO] ynpaBsu.

Cnyx0eHuK je ay>kaH ga y CBOM pajy MCKIbyuMBO BpLuM yBua, npubasrba u obpahyje
nogatke O YMhbeHMLaMa O KojuMa ce BOAu cnyxbeHa eBuaeHumja, a Koju Cy HeonxogHu 3a
oAfly4ymBare, OOHOCHO MOCTyname.

Il OAHOC NPEMA Nnociny n nPEMA CAPAOHULNMA

CeakoOHe8HO NMoHawaH-e
YnaH 12.

Y cBaKOAHEBHOM MOHAaLlaky Ha pagHOM MecTy cnyxb6eHuk y OnWTUHCKO] ynpaBun ayxaH je
Aa ce NoHawa y cknagy ¢ onwrtenpuxsaheHnm npasunmMmMma NpUCTOjHOT onxohema:

- TAyHOCT Jorfacka Ha nocao U Ha cacTaHke, Kao M NoLITOBaHe JOrOBOPEHNX POKOBA,

- HeHanywTawe pagHor mecta 6e3 notpebe u 6e3 nogHowewa MNUCMEHOr 3axTeBa
HenocpeaHOM pyKkoBoamoLy,

- HeHanywTahe pagHor Mecta npe ncteka NponMcaHor pagHor BpemMeHa,

- TOKOM pafHOor BpeMeHa He 0baBrbajy ce NpMBaTHU NOCMOBU U Pa3roBopw,

- MpUKNagHoO NOCMOBHO 0AeBake, BUCOKN CTaHO4apAN NNYHE XUrnjeHe 1 ypeaHocTw,

- yuctoha v ypeaHoCT pagHe OKONuHe,

- rbybasaH CTun KOMyHUKauuje,

- NPUMEpPEHO OCNOBIbaBak-E,

- No noTpebu n3BUHEHE U UCMIPaBIbake rpeLlaka,

- um3beraBame M aKTMBHO crnipeyaBatrse cBafa u cykoba,

- [auckpeuuja: m3beraBakwe yvyecTBOBawa y rMacuHama, oroBapaky W OpyrnMm BpcTama
HeraTMBHE M LUTETHE KOMYHUKaLMje U CIINYHO.



CnyxbeHuk je OyxaH Oa ce yBeK MNOHalla Ha HayvH Kojum ce 4vyBa W yHanpehyje
nosepetrse rpanaHa y OnwTHUHCKY ynpasy.

YnaH 13.

CJ'Iy)K6eHVIK HEe CMeé CBECHO NnpyXxatun HEeUCTUHUTE WUnn HeTayHe noaartke, 0Ll,6|/|jaTVI
Ccapagmwy C opyrmMm 3anocrneHmma uinm nx oMmeTatn 'y O6aBJ'baH>y HNXOBUX MOCI10BA.

YnaH 14.

Ceu cnyx6eHunum ce mehycobHo no3gpasrbajy ca ,[lobap gaH“, ymecto ca ,3apaBo” nnm
» hao“ un cn.

Csu cnyx6eHuumn cy obaBesHn aa ce mehycobHo u npema yHKUMOHEpUMa onxoe ca
NyHO NoLuToBaka 1 ga ce mehycobHo obpahajy ca ,Bu* unu Tutynom, ogHOCHO hyHKLMjOM.

YnaH 15.

Cniyx6eHuum cy OyKHM da nowTyjy MponucaHo pagHO Bpeme. Y cryyajy Kallhewa,
ncto he 6mTn CaHKLMOHMNCaHO.

CnyxbeHuun cy OyXHM Ja nNpunvKkoMm yrnacka W wusnacka w3 3rpage KopucTe
NOEeHTUUKALMOHY KapTuLy.

Maysa y TOKy pagHor BpeMeHa je O3BOSbeHa y NPonMcaHOM BPEMEHCKOM UHTepBany, 1
TO npBa y Tpajary o 30 MuHyTa 1 Apyra y Tpajawy oA 15 MuHyTa.

Maysa He Moxe BT Ha NOYETKY NN Ha Kpajy pagHOr BpeMeHa.

YnaH 16.

Huvje no3BOrbEeHO HanywTawe pagHoOr Mecta y OKBMpY pagHor BpemeHa 6e3 ogobpera
HenocpegHor pykoBoamoua u HadenHuka OnwTuHcke ynpase. MNpunukom HanywTtakwa pagHor
MecTa, ca ypeaHO MOTnMcaHMMm 3axTeBOM, 06aBe3HO je eBMAEHTMpake BpemMeHa uanacka u
ynacka y MnocroBHe npocTopuje, npu 4yemy Tpeba 006e3beauTtn npucyctBo Gap jegHor of
3anocreHnx y pagHoj NpocTopuju, kako Hebu JoLwno Ao NOTNyHOr npekuaa paga ca cTpaHkama.

CBu 3axTeBM 3a OAOCYCTBO W OAMOpe peanusyjy ce y AOroBopy ca HenocpeaHum
PYyKOBOAMOLEM.

OpobpeHo OACYCTBO ca paga Yy TOKy pagHOr BpEMEHa He MOXe OMTK Ha Kpajy pagHor
BpeMeHa.

KomyHukauyuja
Ynan 17.

Mpunukom BepbanHor n HenocpegHor KOMyHUUMpaka n3Meny cnyxoéeHuka:

- nosgpaerbake je 06aBe3HO Npu CBAKOM FIMYHOM CYCPETY UMM KOHTAKTy TenedoHOoM,
- OHaj Koju ynasu y NpocTopujy nosgpasriba CBe NpuUcyTHe,

- YBEK KOPUCTUTU KHoMXKEBHU jE3NK,

- FOBOpPUTU jacHO,

- He KOPUCTUTM NCOBKE MU He FOBOPUTK CyBULLIE TUXO U NPernacHo,

- KpeuwpaTtu npujaTHy aTmocdepy,

- MaXrbUBO M aKTMBHO CriyLlaTh CaroBOPHUKA,

- rnegaTtu 'y O4M OHOra Koju roBopw,

- He Tpeba rpy6o npekmaaT caroBOpHUKA,

- JpxaTtu ce Teme,

- He ApXaTu pyke y LienoBnma NpuimMkomM pasroBopa,

- HeJonycTMBO je BUKaTW, JO3MBATH, MMACHO Ce CMejaTu Y XOAHUKY UMK Y KaHuenapujn,
- He KOPUCTUTK NOBULLEHE TOHOBE, NOrpPAHE Peyn, a HAPOYMTO He NCOoBKe unu ceahe,
- Y OUPEKTHOM pasroBopy He cMe BUTU PU3MYKOr KOHTaKTa.

CBako HenpUCToOjHO NoHaluake he BUTU CaHKLUMOHNCAHO.



HecmpykmueHo noHawar-e
YnaH 18.

3abpareHun cy cBM 06nMLM PU3MYKOT U EMOLMOHANHOT 30CTaBbatba Koju yrpoxasajy
CUI'YPHOCT, MHTErPUTET U OOCTOjaHCTBO 0ocobe, a Koju 3a nocrneauuy umajy TpajHu HeratvBHU
YYMHAK Ha nojeduHua W HeroBy nopoauvuy, Kao U MOCpedHO padHo okpyxewe. [peThe,
BYNrapHO u3paxaBake, ncnagm 6eca, Bpeharwe n omanoBaxaBakwe, BepbanHu n usmykm
Hanagu, cekcyariHo 3rocTaBibake, Kao U gpyra HacuriHMYKa noHallama YMHe pagHO OKpYXKeHe
Heogroeapajyhunm 3a kBanuteTaH pag u 036urbHO yrpoxaajy Mefyrbyacke ogHoce.

lpaeuna o KOH3yMupaHy XpaHe
YnaH 19.

KoH3ymaumja xpaHe je [o3BOrbeHaA UCKIbYYMBO Y NMpocTopujaMa Koje cy oapeheHe 3a Te
HameHe.

Opyxje, ankoxosn, dpoca u Opyza omamsbyjyha cpedcmea
YnaHn 20.

Y TOKy pagHor BpemeHa cnyx6eHuun He cMmejy oa KopucTe ankoxonHa nuha u gpyra
omamrbyjyha cpeactea umje kopuwherwe oHemoryhaBa kBanuTeTHO obGaBrbake nocra u
Hapywaga yrrneg OnwTuHCKe ynpase U pagHy OUCUUNIINHY.

Ha 3axTeB pykoBoguoua opraHa, criyx6eHuk je gyxaH ga ce y TOKy pagHor BpemeHa
NoABpPrHe anko-TecTy.

YnaH 21.

3aKOHOM je 3abpah-eHO YHOLLEHE, WNPEHE N Kopuhewe CBMX BPCTa ApOre U OMnojHUX
cpencrtaBa Ha pafHOM MecCTy.

YnaH 22.

3akoHOM je 3abpareHO yHoLleHe, ApXarwe M ynotpeba CBUX BPCTa OpyXja y pagHUM
npocTtopujama OnwTUHCKE ynpase.

YnaH 23.

Crniyx6eHuk je ay>kaH ga o npucycTBy M ynoTpebu ankoxona, 3abpaHh-eHnX CcyncTaHum u
opyXja y npocTopujama 3a pag ogMax obaBecTn HenocpegHor pykoBoAMOLA WM HayvenHuka
OnwTurHcke ynpase.

3abpaHa MmobuH2a u 3awumuma cmaHdapoda NnoHauwaka
UnaH 24.

Cnyx6eHuK koju cmaTpa ga ce oA Hera wunv Apyror 3anocfeHor Tpaxun Aa noctynu Ha
Hau4uH Koju Huje y cknagy ca oBuM Kogekcom, o Tome obaBeluTaBa HenocpeaHor pykoBoamoLa
nnn HavenHunka OnwTUHCKe ynpase.

Cnyx6eHuk 36or Tora He cMe BUTKM CTaBibEH Yy HEMOBOSbLHUU MONOXaj Yy O4HOCY Ha
Apyre 3anocrneHe, HUTU M3NOXeH y3HemupaBaky (MOOMHry) npunmkoMm obaBrbaka CBOjUX
AY>XHOCTU 1 OoCcTBapvBana npasa y ONWTUHCKOj ynpaBu.



CmaHOdapodu odesar-a Ha paOHOM Mecmy
YnaH 25.

Cnyx6eHuk je gyxaH ga 6yge npuknagHo v ypeaHO OdeBeH, NpMMepeHO MocrnoBuMa
cnyx6eHuka, 1 Aa Ha Taj HauMH He Hapywasa yrneg OnwTUHCKe ynpase, HUTU n3paxasa CBOjy
NOMUTUYKY, BEPCKY UNW OpYry NUYHY NpUNagHoCT Koja 6u Morna ga aosefe y CyMey HEeroBy
HEeNPUCTPacHOCT U HeyTparHocT.

Cnyx6eHuun Tpeba ga ce ofesajy y Cknagy ca 3axTeBuma pagHUX MecTa U pagHux
aKTMBHOCTW, @ OCHOBHW CTaHAap CBaKOOHEBHOI OfeBaka jecTe ypedHa u uucta opgeha,
ycknaheHux 6oja n HeynaasbmBa.

Cnyx6eHnyuma kojuma je obesbeheHa yHudopma y obaBesm cy aa je Hoce.

HenpuknagHom obyhom n ogehom cmatpajy ce HapouuTo:

- nanyde, janaHke nnu knomne 1 odyha ca BenMkumMm OTBOPOM,

- HenpuMmepeHo KpaTKe CyKie N XarbuHe,

- Bnyse ca BeNMKUM 4EKONTEOM,

- 13pasnTo KpaTke 1 nposugHe bnyse, 6ry3e ca ycknum bpetenama,

- XxarbuHe n 6nyse ca TaHkum BGpeTenama,

- opeha og maTepujana Koju cy NPOBUOHW U HEYKYCHO NpUNujeHu y3 Teno,
- KpaTKe naHTarnoHe n 6epmyae, TpeHepke,

- XenaHke y komBuHaumju ca KpaTtkom 651y30M Unn KpaTKOM MajuLom,
- hapmepke,

- atnet majuue,

- Haouape 3a CyHue U crl.

MNpaBuna 3a xeHe: WMuWHKa Tpeba Aa Oyaoe AuckpeTHa M ycknaheHa ca onwTtum
nsrnegom. Koca n cpusypa yBek mopa aa 6yae ypegHa n ymepeHux 6oja. Hoktn mopajy ga
Oygy umictm u ypegHu. Hakut Tpeba ga Oyge amckpeTtaH. [ekonte moxe Gutm MakcumarHo y
BMCMHa nasyxa, a CyKHe 1 XarbMHe Mory 6uTn MMHUMAanHO U3Hag KoneHa.

MpaBuna 3a myLuKapLe: Koca yBek Mopa buUTu Yucta 1 ypegHa — ypeaHo nogwuuiiaHa, a
ayra koca mopa 6uTtn BesaHa. Mywikun HakuT Tpeba ga 6ynoe amckpeTaH. Mywkapun Koju Hoce
Opagy wnm ©GpkoBe Tpeba ga nocebHO Boge payvyHa O ypegHocTM OoBMX AeTtarba. Huje
[O3BO/bEHO HoWewe Majuua 6e3 pykaBa, OyKceBa Ca KanyrbadyoM WM ca Heo30UIbHUM
HaTnMcMMa Unu cnukama, Kao u cnuyHe ogehe.

YnaH 26.

CnyxbeHuka Koju je HenpuknagHO OAEBEH, Ha Npeanor HermocpegHor pykosoAauoua,
HayenHuk OnwTuHCKe ynpase yno3opuhe Ha obase3y nowToBawa oBor Kogekca y nornegy
ofeBara Ha pagHOM MeCTy M Ha MOryhHOCT nokpeTawa AMCLMNIAMHCKON NOCTYMKa Yy criyyajy
noHoBIbLeHe noespeae Kogekca.

lMoHawanse cnyxb6eHuka y jaeHUM Hacmynuma
YnaH 27.

Y cBuM obnuumma jaBHMX HacTyna v genoBaka Yy kojuma npenctaBrba OnwTUHCKY
ynpaBy, CrnyXOeHuK je OyxaH M3HOCUTW CTaBOBe, Yy CKnagy C nponucuma, osnawheruma,
CTPY4HMM 3HateM 1 Kogekcom, a no ogobpeny HavenHmuka OnwTuUHCKe yrnpase.

MpWnNMKOM M3HOLWEHA CTPYYHMX M NIUYHUX CTaBOBa, CIYXOEHUK je gyXaH nasuTtu Ha
yrnen OnwTUHCKe ynpase U NUYHKU yriesn.

Y jaBHMM HacTynMma y kojuma He npeacraBrba OMNWTUHCKY ynpaBy, a Koju ce Ha burno
KOjU HauYMH ogHOCE Ha nocroBe M3 genokpyra paga OnwTUHCKE ynpaBe WM NOCroBe pagHor
MecTa Koje obaBrba, CnyX6eHK He CMe U3HOCUTKU nofaTtke Koju 6u MOrnv HawTeTuTu yrneny
OnwTrHCKe ynpaBe 1 HapyLIMTU NOBEpPEHE CTpaHaKa y heH paj.



Y jaBHMM HacTynuma y Kojuma He npefctaBrba OnWTUHCKY ynpasBy W KOjU HUCY
TemaTCK1 noBe3aHu ca pagHUM MecToM Koje obaBrba, OAHOCHO AerokpyroMm paga OnwTuHcke
ynpaBe, cny0eHuk je ayxaH nasutn Ha yrnen OnwTuHCKe ynpase u NNYHKU yriea.

JlojanHocm
YnaH 28.

NojanHocT 3anocneHor y OnWTWHCKOj ynpaBu, nogpa3ymeBa Bohewe pavyHa o
MOCINOBHUM MHTEPECKMA U UUIbEBMMA Ha CBaKOM MECTY M Yy CBaKOj MPUnULM, na U MMMO pagHor
BpeMeHa.

Xujepapxuja
YnaH 29.

Caku cnyx6eHuK ayaH je ga nowTyje xvjepapxujy 1 opraHm3aumnoHy CTPYKTypY, Kao u
rpaHuLe ceojux oBnawhewa 1 0aroBopHOCTH.

3abpareHo je HeraTMBHO M3paxaBawe O Mnocrofasly, pykoBoaguoumma, Konerama,
NOCMOBHUM capafHuLMMa 1 BUXOBOM pady npep rpahaHnmMa unm KopucHuuuMa ycnyra.

Ynompeba nosepeHe umoguHe
YnaH 30.

Cny>x6eHuum cy OyXXHU fa ca Oy)KHOM NaXKHOoM KOPUCTE UMOBUMHY M CpeAcTBa Koja Cy UM
nosepeHa pagu obaBrbarwa MoCroBa pagHOr MecTa, M Aa UCTy u4yBajy of owTehewa,
YHULITEHA UMK 3110ynoTpebe.

MocTynawe cynpoTHO ofpeaGama OBOr 4yfiaHa MoBnayv AUCUMNIMHCKY U MaTepujanHy
OArOBOPHOCT, Y CKrafy ca 3aKOHOM.

YnaH 31.

Mo 3aBpLUETKY pagHOr BpEMEHa CBM MedaTtu, wtamburbm, XXMrosn, BpeOHOCHU nanvpwu,
Kao 1 ocTanu perncTpatypcku matepujan mopajy 6utu 3akrbyyanun n obesdeheHn.

YnaH 32.

3abpatbeH je bopaBak n kpeTahe crnyxbeHuka y npoctopujama OnwwTUHCKE ynpaBse:

- nocne pagHor BpeMmeHa,

- Y HepagHe faHe,
OCMM aKo Ce He pagu O NMPeKoBpeMEeHOM pady Unmn ako je cnyxbeHuk gowao n octao ga ob6asu
oapeheHn nocao, NO MNPeTXOAHOM MpubaBrbEHOM MUCMEHOM Harnory, OOHOCHO ofdobpemny
osnawheHor nuua 3a 6opaBak u kpeTarwe U3 ctasa 1 anuHeja 1 n 2 oBor YnaHa.

U32ned u kopuwhene padHUX npocmopuja
YnaH 33.

PagHe npocTtopuje, O4QHOCHO KaHLenapuvje 3anocrieHux U ocTarne npocTtopuje mopajy
OuTM unucte n ypegHe o yemy Tpeba BOOMTM padvyHa CBe BpemMe y TOKy Tpajaka pagHor
BpeMeHa, Kao 1 NPUNKOM HanyLiTawba UCTUX.

Cniyx6eHuK je oyXaH ga Bogu padvyHa o TOMe Aa pagHu npocTtop Oyae ypeheH He camo
n3 ectetckmx Beh n n3 6es3begHocHUX pasnora, ga ce npema cpeacTtBuma paga onxoaum ca
naxkwoMm ,,0006por gomahuHa“.

3abparweHo je cnyxbeHuumma pga omoryhaBajy Ayxe 3agpXaBake NpuBaTHUX
nocetunaua y pagHum npocropujama.



3abpareHo je y pagHe npocTopuje yHocuTu poby pagu npopaje vnm omoryhasatu
APYrom Aa TO YMHW.

Y pagHuM npocTopujama Mysuka He cme ga byge ontepehyjyha, rmacHa n arpecusHa.

Mpunukom HanywTawa pagHe npocTopuje CnyxO0eHuK je AyXaH Aa Yy WUCTOj UCKIbY4M
KomnjyTep, CBETMO, kKnuma ypehaj n ga 3atsopu nposope.

lpyxaH-e uHhopmayuja o nocmyrnky
YnaH 34.

Cnyx6eHuum cy OyXHU fa cTpaHKama, Ha hUXOB 3axTeB, Aajy MHopmaumje o NocTynkKy
Koju ce kopg tux Boaun. CnyxbeHuk he ynyTUTU CTpaHKy Ha KOjU Ha4yMH MOXe [a U3BpLUM yBUA Y
CTakb€e MocTyrka.

Cniyx6eHuum cy ayxHu ga ctpaHkama npyxe n nHdopmaumje o NnpaBHUM pagkama Koje
cTpaHke Tpeba ga npenysmy y Uurby ocTBapvBaka CBOjUX npasa 1 obasesa. Cnyxb6eHunk Boau
payyHa ga uHgopmaumje koje npyxa 6yay jacHe u pasymrbmBe CTpaHLUW.

Kaga cnyx6eHuk He cme ga obenoganu nHgopmaumjy 3b6or heHe NoBeprbMBe NPUPoaE,
OYyXaH je Aa HaBede 4aToj 3auHTepecoBaHoj CTpaHuu pasnore 360r Kojux Huje y moryhHocTu ga
joj noBepu HaBeaeHy nHdopMauujy.

AKO je yCMeHM 3axTeB CTpaHKe NMpEeBULLE CMOXEH, CNy>XOeHMK je ayXaH ga nocaBeTyje
CTpaHKy O TOMe Kako ga hopmynuile CBOj 3aXTeB NMMCaAHUM MyTEM.

YKONUKO ce 3axTeB Yy Be3un MOCTynka O4HOCU Ha NuTaa 3a koje ogpeneHn cnyxbeHuk
HWje Hagnexad, ynytuhe CTpaHKy Ha HaanexHor crykbeHuka u Ha3Ha4nTu HEeroBo MMe n no
MoryhcTBY KOHTakT nogaTke.

lMpocnehueawe u ucnpaeka nodHecka
YnaH 35.

Ako cTtBapu 360r Kojux cy ce ctpaHke obpatune OMWTUHCKO] YyNpaBWu, HUCY Y HEHO]
HagnexHocTn, cnyxbeHuk Koju pagun Ha npegmMeTHOM cryyvajy he ynyTuTM CTpaHKy Ha
HaaneXHW opraH, OQHOCHO Ha ogrosapajyhy opraHusauunony jeamHuuy y OnWwTUHCKOj ynpasu.

MNMoaHecum cTpaHaka Koju cy M3puumMTo ynyheHw norpeLuHoj opraHu3auuoHoj jeAvHULM
6uhe nHTepHoO NpocneheHn HaanexHoj opraHM3aumnoHoj jeamHuum 6e3 oanarama.

OpraHusaumoHa jeanHnua Ha Kojy je nogHecak 6o norpeLuHo HacnoBibeH, obaesectuhe
CTpaHKy O npocnefnuBarwy MOAHECKA HaAEXHO] OpraHM3auuoHoOj jeAMHULM U HaBecTU HasuB
opraHusauumoHe jeguHUUe Kojoj je nogHecak npocneheH unu no MoryhcTtBy MMe W KOHTaKT
nopgatke cnyxbeHuka Koju je 3a npegMeTHN NOAHeCcaK HaanexaH.

CnyxbeHuKk je gyXaH [a CKpeHe naxky CTpaHkama Ha rpelke wunu nponycre vy
nogHecumMma 1 JoKyMeHTaumju u omoryhm um ia ux ucripase v JonyHe.

Je3uk u nucmo
YnaH 36.

Cniyx6eHuK y CBOM pagy je Ay»kaH ga KOpUCTU CPrCKM je3nk u AMpUnmn4Ho nmcmo.

Cniyx6eHuk ce y CBOM pagy cTapa fa CTpaHKa koja He pasyme je3uK U MMCMO Ha Kome ce
BOAM nocTynak 6yae obaselwTeHa n Jobuje oaroBop Ha je3nky, OQHOCHO NMUCMY Koje pasyme u
[a joj ce TOKOM NOCTYMKa, YKOIMKO je TO HeonxogHo, 06e36ean npesoaunnay, unm Tymau.

Pa3yMHu pok 3a OOHouweH-e 00syKa
Ynan 37.

Cnyx6eHuun ce ctapajy ga ce offyka No CBaKOM 3axTeBy WUnv NpuTyxOu goHece y
pa3yMHOM poKy, 6e3 ognarara, a y CBakoM Cry4dajy HajkacHuje y 3akOHOM npeaBuheHOM poKy.



WcTo npaBuno npumersyje ce 3a OAroBope Ha [Onuce CTpaHaka unu oAarosope Ha
cnyxbeHe ponuce kojuma cnyxo6eHuun of NpeTnocTaBibeHMX Tpaxe YnyTcTBa y norneay
MOCTYrKa Koju ce BOAMW.

Ako 3060r CnoXeHocTu MOCTYMNKa, OAHOCHO MUTawa Koja Cy MOKpeHyTa, OANyKy Huje
Moryhe [OHeTM Yy 3aKOHCKOM poOKy, cnyxbeHuk he o Tome o6aBecTUTM CTpaHKy W CBOr
npeTnocTaBrbEHOT 1 NPeay3eTn CBe LITO je NoTpebHOo Aa ce oAryka AoHece LWTOo rnpe.

Ucnpaerban-e npornycma
YnaH 38.

Y cnydajy rpewke y pagy cniykbGeHuka koja MMa HernoXxerbaH yTuuaj Ha npaea wnm
NHTepece cTpaHaka, Cny>X6eHuK je AyxaH ga ynyTm NMCMEHO U3BUHEHE CTPaHUM U HacToju Aa
OTKITOHM HeraTvMBHe nocneguue npoy3poKoBaHe H-EroBOM FPELLKOM LUTO je npe Moryhe, kao u
Aa obaBecTu CTpaHKy O npaBy Ha ogrosapajyhe npaBHO cpeacTBO M npuroop 36or nponycTa.

3awmuma nodamaka o Ju4HoCcmu
YnaH 39.

Cnyx06eHuk Koju obpafyje nogatke O NMMYHOCTM AyXKaH je Oa MowTyje CBe 3aKOHCKe
nponuce n Baxehe ctaHgapae y norrneay HMxoBe 3alituTe.

Cniyx6eHuk nocebHO He KOPUCTM JIMYHE MOLATKE Y CBPXE KOje HUCY 3aKOoHUTE, He
AocTaBrba Ux HeosrnawheHnMm ocobama v He omoryhaBsa UM yBUA Y HoUX.

Mpucmyn uHghopmayujama o0 jasHoz2 3Ha4aja
YnaH 40.

CnyxbeHuk ce cTapa O MOLUTOBaky MpaBa Ha MPUCTYN WHGopmauvjama Of jaBHOT
3Hayaja Ha HauyuH Koju o0besbelhyje HajnoTnyHWje 1 HajebmkacHuje ocTBapuBawe Tor npaea, y
CKMnagy ca 3akOHOM KOju perynuiie npuctyn nHopmauujama of jaBHor 3Hadaja.

lMowmoeamse Opyaux u yymusocm cnyx6eHuka
YnaH 41.

Cniyx6eHuum cy ayxxHu ga ce mehycobHo 1 npema cTpaHkaMa OnxoAe ca NMoLTOBaH-EM.

Mpunmkom ocTBapuBawa KOMyHUKauuje cnyxbeHuun Tpeba pa Oyay ydTmBwm,
NPUCTYNAYHW, TA4YHU K KOONEPaTUBHM.

Mpunukom oaroBapawa Ha gonuce, y TernedOHCKMM pa3roBopumMa 1y npenucum nytem
eriekKTpoHcke nowTe, cnyxbeHuk je ayxaH ga byge wTto Buwe o nomohu v Aa Npyxu LWTO
ucuprHuvje n npeunsHmje ogroeope.

Y npucyctBy CcTpaHaka cnyx06eHuuuma HUCYy [O03BOSbEHM MpuBaTHU TenedgoHCKM
pasroBopw.

CmaHdapdu nocrsioeHe KOMyHUKauyuje
YnaH 42.

CraHgapa nocnoBHe KOMyHWKauumje nogpasymeBa fa ce Yy Hajkpahem moryhem poky
(HajkacHuje y poKy of 24 cata) o4roBopu Ha NOpPyKy NMPUMIbEeHY NyTeM €fIEKTPOHCKE MoLuTe.

YKONuko je npumanay enekTpoHcKe nowTe oAcyTaH, Mopa OuTu nocTaBrbeHO
obaBelLTerEe Ha eneKkTPOHCKOj NOLITU O OACYCTBY Ca pagHoOr Mecrta ca uHdgopmMaumjama kKora
CTPaHKe wnn crny>X6eHWum MOry KOHTaKTMpaTW Y XUTHUM CrydajeBMMa, a TOKOM OAcCyCTBa
npvmMaoLla nopyke.



Cnarne nodHecka/donuca usu eJIeKmpoHCcKe nowme
YnaH 43.

Cnyx0eHuK je [ayxaH MnpurvMkoMm cnawa MoAHecka WM  Jonuca  YBEK KOpPUCTU
MeMOpaHOYyM.

lMoaHecak, 4ONUC UMM eNEKTPOHCKY NowTy NOoTPeBHO je HaAcrnoBUTK Ha 0coby (hu3nyko
nvue) unn yHKUKjy, kao n pupmy.

MogHecak, OOMMC WM EneKTPOHCKY MOLTY HEOMNXOA4HO je ypegHO MoTnucaTu CBOjUM
WMEHOM, (PYHKLMjOM 1 OCTanum nogaumma 3a KOHTakT.

MNMopHecak, gonuc Uy enekTpoHcka nowTta Tpeba aa byae jacHe cagpXXuUHe U KOHLUM3aH,
a cTun nucawa Tpeba aa 6yae npunaroheH ocobu kojoj ce obpaha n y cknagy ca TEMOM.

Mpunukom npunpeme nogHecka, 4onMca Unn enekTPoHCKe nowTe NpPoBEepUTU NPaBonNmnc
N Ta4YHOCT MHpopMaLmja Koje ce HaBoge.

lMpucmyn uHmepHemy u kKopuwher-e uHmMepHema
YnaH 44.

Cnyx6eHuum y OnwTuHCKo] ynpaBu, kopucte WIHTepHeT y uurby edwmkacHujer
obaBrbara nocnosa v npahewa caBpeMeHUX pellera M TOKOBa Yy pasnuyuntum obrnactuma
nocnoBaka. Cnyx6eHnum ynotpebom VIHTEpHETa He MOry yrpoXaBaTu UHTEpece, MHTErpuTeT n
CUIYPHOCT padyHapcke Mpexe OnwTnHe CeunajHau,.

HeHaMeHCKUM 1 HenpuxBaTibMBUMM KopulheweM VIHTepHeTa cMaTpa ce UHcTanmpawe,
anctpubyumja, npeHoc K ynotpeba HenuvueHUMpaHUxX NupaTckux codpTBepa, HapyllaBare
CUrypHOCTM U1 pemehewe UWHTEPHET KOMYyHMKauuja, Kopuwhewe OECTPYKTUBHUX U
ONCTPYKTUBHUX Nporpama.

Cnyx6eHuum He cMejy KOPUCTUTU CUCTEM E€NEKTPOHCKE MOLUTE Ha HauvMHe yBpeasbuse
3a gpyre u HegocnegHe npodecruoHanHoMm nmuily OnwTtuHe CeunajHal.

3abpatbeHa je cBaka ynotpeba enekTpoHcke nowTe 3a ob6e3behere nNpmMBaTHUX
aHrakmaHa, ogaBar-€ MOBEPSbLUBUX U OCETIBMBMX MHOpMaLMja nnn kopuwherwe y 6uno kojy
HeageKkBaTHY CBPXY.

Crporo je 3abpareHo cnyxbeHnumma:

- aHraxoBatbe Ha [pYLITBEHMM Mpexama jep Ce Ha Taj HayMH OocCTaBfba YTuMCaK

HernpodeCoHanHOCTU 1 NeH0CTH,

- rmepawe n auctpubymnpane nopHorpadumje Ha pagHOM MecTy,
- rnegawe husiMoBa U cepuja Ha pagHOM MecCTy,
- npocnefnuBake NaH4YaHUX N-MejrnoBa U CBECHO Criakbe AeCTPYKTUBHUX cagpxaja, Bupyca

N CIIMYHO.

CBe opurvHarnHe nopyke 1 MHgopmaluvje Koje Cy reHepucaHe unm Kojuma je pykoBao
CUCTEM erleKTPOHCKe KOMYHMKauuje, Ykibydyjyhu n back-up konuvje, cmaTpajy ce BnacHULITBOM
OnwTuHcKe ynpase.

HadenHuk OnwTrHCKE ynpaBe vnu nuue Koje OH OBNacTy MMajy npaBo Aa nperneaajy
OOKYMeHTaunjy unm 3axteBajy yBug y efieKTPOHCKY MOLUTY Koja je Yy Be3n ca NOCroM.

3abpatbeHo je cnyxbeHnuuma HeoBnawheHO MHCTanupawe K Kopuwhere MpPEeXHUX
ypehaja y nokanHoj padyHapckoj mpexu OnwtuHcke ynpase. 3a nHctanauuvjy MpexxHux ypehaja
y ONWTKHCKO] ynpaBu HagnexHo je uckibyumso UT nuue, koje nocrnoBe obaerba No ogobpemy
HayenHuka OnNwTHMHCKE ynpase.

IMoce6bHa ynoza pykoeoduoua
YnaH 45.

Ceu pykoBogmoum y ONWITMHCKO] yNpaBu AYXHW Cy Aa ce cTapajy Aa cnyxbeHuum
obaBrbajy cBOje AYXXHOCTW CaBECHO W OATOBOPHO M Y MPOMNUCaHUM 3aKOHCKMM POKOBMMA.



HenocpegHu pykoBoaunad je oyxaH aa npegysme cse notpebHe mepe kako 6u cnpeyvo
KOpynuujy y OpraHuMsauumoHoj jeanHuum Kojom pykoBogn. OBe Mepe Mory ga obyxeaTe
OOHOLEeHE N cnpoBoherwe npasuna un ynyTcTaBa, npyxawe ogroBapajyhe obyke un npyxare
NMYHOr NpuMepa 3anocreHrMa MoHallakeM Koje KapaKTepulle ucrpaBaH MoparHu CcTaB U
NYHWN NHTErpUTeT.

IV NMPUAPXXABAHE OOPEOABA KOOEKCA U 3ABPLWUHE OAPEABE

YnaH 46.

Cnyx6eHuum cy ay>kHWM aa ce npuapxasajy oapeaaba osor Koaekca.

MNMoHawawe cnyxbeHnka cynpoTHO oapeabama osor Kogekca npeactasrba nospeny
pagHe Oy>XHOCTW.

Cnyx6eHnun 1 nuua Koja NpBU NyT 3acHuBajy pagHn ogHoc y OMWTUMHCKO] ynpasw,
notepavhe gaBakeM nucaHe u3jaBe Aa Cy YMNo3HaTU ca npasBunuma noHawawa W3 OBOr
Kopekca.

W3jaBa 13 ctasa 3. 0BOr YnaHa YvHM cacTaBHW Ae0 nepcoHanHor gocujea 3anocneHor.

3a cnpoeohewe oBor Kogekca OArOBOPHM Cy  HENOCPEAHUM  PYKOBOAMOLM
OpraHn3auMoHnX jeanHuua 1 HavenHuk OnwTuHCKe ynpase.

lMpaeo npumyx6e 3602 kpweH-a Kodekca
YnaH 47.

CtpaHka ce 36or noBpege npasuna osor Kogekca moxe nputyxbom obGpaTtntn
HayenHnky ONWTUHCKE ynpaBse.

HauyenHmk OnwTuHCKe ynpaBe AyxaH je ga obaeecTn nogHocuoue npuTyxbe o
npeayseTMM pagHama.

HenocpegHn pykoBogunay w HadenHuk OnwWTUMHCKE ynpaBe CBOjUM oAflykama,
CTaBOBMMA, MUWLIIbEHUMA, Npernopykama v ApYrMM akTma cTBapa Mnpakcy of 3Hayaja 3a
npumeHy osor Kogekca.

lMpahene npumeHe Kodekca
YnaH 48.

HauenHuk OnwTuHCKe ynpaee npatu 1 pasmaTpa npumeHy Kogekca.
Ykonuko npahexwem npumeHe Kogekca oueHu ga je To notTpebHo, HadenHuk OnwTnHeke
ynpaee Moxe 3a npumeHy Kogekca nsgatu nocebHa ynyTcraa.

HAucyunnuHcka o02080pHOCM
YnaH 49.

MNoBpene obasesa 13 osor Kogekca npeactasrbajy nakwy nospeny Ay>XHOCTU U3 pagHor
ofHoca, YKONUKO Huje obyxBaheHa HEKOM Of TeXux nospena pagHUX OY>XHOCTUM npeasuheHnx
3aKkoHOM Unun gpyrum nNponmMcom.

Mpumepak akTa O M3pevyeHMM Mepama 360r HernowToBawa ogpendbu osor Kopekca,
npunaxe ce NnepcoHasHoM gocujey cnyx6eHrka Koju je noBpeay U3BpLUmO.

HayenHuk OnwTuHCKe ynpaBe Yy TMOCTYNKy HarpahuBawa wnv HanpenoBaka
cnyx6eHnka, Mopa y3eTn y 0631p eBeHTyarnHo nspeveHe QUCLMNITMHCKE Mepe.



O6asewmaear-e cmpaHaka o npumeHu Kodekca u 3aepwHe odpedbe
Ynax 50.

Tekct Kogekca noHawawa cnyxbeHuka v HamellTeHuKa MocTaBfba Ce Ha UHTepHeT
cTpaHuum OnwTtuHe CBunajHau, a y WTaMnaHoM oO6GNWKy ucCTU4e Ha ornmacHoj tabnm un y
[0BOSbHOM 6pojy NnpyMepaka YvHU AOCTYMHUM CTpaHkama Ha Apyrum oarosapajyhum mectuma
(ycnyxHu cepBuc rpahaHa, wantepcke cnyxbe, MecHe kaHuenapwuje u ap.).

HauenHuk OnwTrHCKe ynpaBe yno3Haje cBe cnyxbeHunke ca cagpxuHom Kogekca.

YnaH 51.

[daHom cTynawa Ha cHary oBor Kopekca, npecrtaje ga Baxu Kogekc noHawawa
cnyx6eHuka n HamelTeHuka OnwTuHCKe ynpase onwTtuHe CeunajHau 6poj 110-18/2017-1V og
30.11.2017. rognHe.

CmynaH-e Ha cHazy
Ynan 52.

OBaj Kogekc cTyna Ha cHary ocMor AaHa of AaHa objaBrbuama y "Cryx6eHom
rnacHuky onwtuHe CsunajHau".

CKYMWTUHA OMNWTWMHE CBUNAJHAL,
Bpoj:06-31/19-1-5, [lana: 20.11.2019. roaunHe
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